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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由海南省人力资源和社会保障厅提出。 

本文件由海南省人力资源和社会保障厅归口。 

本文件起草单位：海南省人力资源和社会保障厅、海南省社会保障卡一卡通中心。 

本文件主要起草人：李成刚、李敏、王玉彩。 
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社会保障卡注销工作指南 

1 范围 

本文件提供了社会保障卡注销工作的服务对象、实施主体、申请条件、办理材料、办理流程、办理

时限、办理途径及服务监督、评价与改进等方面的指导。 

本文件适用于社会保障卡注销服务工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。  

GB/T 41803.1  社会保障卡生物特征识别 

GB/T 45498.1  中华人民共和国社会保障卡一卡通规范 第1部分：基础规范 

GB/T 45498.2  中华人民共和国社会保障卡一卡通规范 第2部分：应用规范 

GB/T 45498.3  中华人民共和国社会保障卡一卡通规范 第3部分：安全规范 

GB/T 45498.4  中华人民共和国社会保障卡一卡通规范 第4部分：终端规范 

LD/T 32  社会保障卡规范 

LD/T 33  社会保障卡读写终端规范 

LD/T 6001.1  社会保障卡检测规范 

3 术语和定义 

GB/T 41803.1、GB/T 45498.1、GB/T 45498.2、GB/T 45498.3、GB/T 45498.4、LD/T 32、LD/T 33、

LD/T 6001.1  界定的术语和定义适用于本文件。 

4 服务对象 

自然人。 

5 实施主体 

全省各级社会保障卡一卡通机构。 

6 申请条件 

社会保障卡注销（一卡通应用功能注销）办理，社会保障卡一卡通功能状态正常，且满足以下条件

之一： 

a) 个人死亡注销：社会保障卡持卡人已死亡。 

注： 支持通过个人身后“一件事”便民事项联动办理。 
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b) 个人意愿注销，包括以下情形： 

1) 出国定居； 

2) 不属于我省户籍人员且在我省未享受或不再享受相关公共服务； 

3) 全国持有社会保障卡超 3 张以上； 

4) 社保（医保）关系转移。 

7 办理材料 

办理个人死亡社会保障卡注销，需提供以下材料（使用电子表单的，可以免填写纸质申请表单；

能共享电子证照的，可以免提交证件材料）： 

a) 有效身份证件原件，包括居民身份证、居民户口簿（未满 16 周岁的未成年人）、港澳台居民

居住证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、外国人永久居留身份证、护照

（港澳台护照除外）； 

b) 《海南省社会保障卡一卡通应用功能注销业务告知承诺书》（见附录 A）； 

c) 代理人有效身份证件原件、关系证明以及死亡证明或户口注销凭证。 

办理个人意愿社会保障卡注销，需提供以下材料： 

a) 有效身份证件原件，包括居民身份证、居民户口簿（未满 16 周岁的未成年人）、港澳台居民

居住证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、外国人永久居留身份证、护照

（港澳台护照除外）； 

b) 《海南省社会保障卡个人注销业务办理承诺书》（见附录 B）。 

注： 个人意愿注销委托他人办理的，由代理人持有双方有效身份证件原件、关系证明到服务网点办理。 

8 办理流程 

流程 

社会保障卡注销流程包括：受理、审核、办结、归档。流程图见附录C。 

受理 

受理人员核对申请人有效证件原件的真实性和有效性、申请材料是否齐全、填写内容是否完整。材

料符合的予以受理；材料不符合的退回并一次性告知申请人。 

审核 

审核人员对申请人的业务办理资格、材料的完整性和有效性以及信息的准确性进行审核。 

办结 

窗口根据审核意见，对办件进行予以办结或不予办结。 

归档 

事项办结，将相关信息材料或办理记录进行归档。 

9 办理时限 
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线下办理：即时办结。 

线上办理：自受理之日起，2 个工作日办结。 

10 办理途径 

线下办理：社会保障卡一卡通机构。 

线上办理：海南一卡通APP或微信小程序，海易办APP、海南政务服务网。 

11 服务监督、评价与改进 

服务监督 

主动向社会公示服务内容、服务流程、投诉渠道等信息，维护服务对象的知情权，接受行政监督和

社会监督。 

投诉处理 

提供现场、信函、电话、网络等投诉渠道，有专门工作人员负责核查，处理服务对象的投诉，并将

投诉处理结果告知投诉人。 

监督投诉方式：0898-12345、0898-12333。 

服务质量评价与改进 

11.3.1 采取内部评价与外部评价相结合，开展以服务对象满意度测评为核心要素的服务质量评价。 

11.3.2 根据服务评价对服务内容、服务流程等进行优化和改进，持续提高群众满意度和公共服务效能。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

海南省社会保障卡一卡通应用功能注销业务告知承诺书 

A.1为海南省社会保障卡一卡通应用功能注销业务告知承诺书 

海南省社会保障卡一卡通应用功能注销业务告知承诺书 

一、海南省社会保障卡一卡通应用功能注销业务告知书 

设定依据：《海南省社会保障卡一卡通管理办法》第二十七条“持卡人死亡的，应由其代理人持社会保障卡、有效身份

证件原件及其他证明材料，到市县一卡通机构或通过网上服务平台，办理社会保障卡注销。代理人在申办“身故一件事”

时，应当同步办理社会保障卡注销。注销后社会保障卡的一卡通应用功能终止使用。办理注销后，市县一卡通机构应将

注销信息实时传送至合作金融机构。注销社会保障卡所需的死亡证明、户口注销凭证等其他证明材料，代理人可以自主

选择是否采用告知承诺制方式办理。” 

证明内容：申请人办理社会保障卡一卡通应用功能注销业务，应提供死亡人员的死亡证明、户口注销凭证、申请人与死

亡人员的关系证明等材料，以证明死亡人员的死亡时间、申请人系死亡人员的直系亲属等事实。 

办理方式：为贯彻国务院“放管服”有关要求，落实《海南省全面推行证明事项告知承诺制实施方案》，方便群众办事，

本业务证明事项实行告知承诺制。申请人如选择采用告知承诺制方式办理本业务，需签署《海南省社会保障卡一卡通应

用功能注销业务告知承诺书》；如不愿承诺或无法承诺的，请按相关文件要求提交相关证明材料。 

承诺效力：申请人办理本业务签署承诺书后，不再需要提交以上证明材料，一卡通机构将根据申请人作出的承诺为其办

理相关业务。 

不适用承诺制情形：申请人有较严重的不良信用记录或曾作出虚假承诺的，不适用告知承诺制，须按本业务办事指南中

的规定提交证明材料办理本业务。 

一卡通机构核查权力：一卡通机构将在申请人作出承诺后对申请人承诺内容是否属实进行核查；并在申请人承诺授权同

意后，通过其他部门、机构、企业等对申请人的承诺内容是否属实进行核查。 
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表A.1 海南省社会保障卡一卡通应用功能注销业务承诺书 

持卡人信息 

姓   名  

证件名称 

□居民身份证       □居民户口簿 

□港澳台居民居住证 □港澳居民来往内地通行证 

□台湾居民来往大陆通行证  

□护照             □其他 

证件号码  

死亡时间           年     月     日 

是否已办理户口注销 □是    □否 

是否已办结社会保险

业务 
□是    □否 

承诺人信息 

姓    名  联系电话  

证件类型 

□居民身份证      □港澳台居民居住证  

□港澳居民来往内地通行证 

□台湾居民来往大陆通行证   

□护照            

证件号码  

与死者的关系 □父母    □配偶    □子女   □其他        

承诺内容 

一、本人知晓《海南省社会保障卡一卡通应用功能注销业务告知书》的全部内容，符合代理持卡人

办理注销社会保障卡的条件。 

二、本人授权同意一卡通机构通过其他部门、机构、企业查询与承诺相关的信息，用于核实承诺内

容的真实性、准确性。 

三、本人已知晓要到死亡人员死亡时所在地有关部门（卫健、公安、司法）登记并提醒有关部门15

天内上传信息。 

四、本人郑重承诺，所有填报的信息真实、准确、完整、有效，愿意对作不实承诺承担相关法律责

任。 

签名 

                   

                    承诺人签名： 

 

                     日期：       年    月    日 
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附 录 B  
（规范性） 

海南省社会保障卡个人注销业务办理承诺书 

表B.1为海南省社会保障卡个人注销业务办理承诺书。 

表B.1 海南省社会保障卡个人注销业务办理承诺书 

社会保障卡持卡人基本信息 

姓    名  手机号码  

证件类型  证件号码  

社会保障号码  
社会保障卡 

银行账号 
 

通讯地址  

注销原因  

代理人基本信息 

姓    名  手机号码  

证件类型  证件号码  

通讯地址  

与持卡人关系 □父母      □配偶       □子女      □其他           

社会保障卡持卡人有效身份证件或相关材料 （关系证明等）复印件粘贴处 

 

申请人承诺： 

本人保证以上所填写内容真实合法有效，同意遵守社会保障卡相关业务规定。现申请注销社会保障卡一卡通

应用功能，知晓社会保障卡注销后将无法通过社会保障卡享受相关公共服务权益（如待遇领取、医保就医购药、

自助查询等业务），并同意社会保障卡的服务银行对社会保障卡银行账户转为只收不付状态，直至本人至服务银

行临柜办理银行账户销户为止，由此造成的损失和后果，本人自行承担全部责任。 

申请人签字：                                                             日期：     年     月    日 

____________社会保障卡一卡通中心或 

____________服务银行__________网点： 

经办人签字：                                                         日期：     年    月   日 

填表说明：1.办理社会保障卡一卡通应用功能注销手续后，持卡人应及时通过社会保障卡领取相关补贴待遇。 

2.注销社会保障卡一卡通应用功能后 30 日内，请携带有效身份证件 、社会保障卡及相关材料至社会保障卡

服务银行办理社会保障卡银行账户注销手续。 
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不合格 
合格 

不合格 

附 录 C  

（规范性） 

社会保障卡注销流程图 

图C.1为社会保障卡注销流程图。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 C.1 社会保障卡注销流程图 
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